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บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) สภาพการใชสารสนเทศเพ่ือการศึกษาคนควาของนักศึกษา (2) 

เปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพ่ือการศึกษาคนควาของนักศึกษา และ (3) ปญหาการใชสารสนเทศเพ่ือการศึกษาคนควาของ

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางการวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ กลุม

ตัวอยาง คือ นักศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง 9 แหง ท่ีลงทะเบียนเรียนใน

ภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2558 สุมตัวอยางแบบแบงช้ันตามสัดสวนของจํานวนนักศึกษาแตละมหาวิทยาลัย รวม

จํานวน 354 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิจัย คือ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและการเปรียบเทียบรายคู ผลการวิจัยพบวา (1) นักศึกษาของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏภาคกลางโดยรวมใชส่ือส่ิงพิมพประเภทตํารา วิทยานิพนธ และรายงานการวิจัยในระดับมากท่ีสุด และใชส่ือ

อิเล็กทรอนิกสประเภทวิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย (ThaiLIS)และฐานขอมูล ProQuest 

Dissertation Full Textm ในระดับมากท่ีสุด (2) การเปรียบเทียบการใชสารสนเทศ พบวา  นักศึกษาของแตละ

มหาวิทยาลัยใชส่ือส่ิงพิมพประเภทหนังสือและเอกสารวิชาการ ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 แตการใชส่ือ

ส่ิงพิมพประเภวารสารวิชาการ วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย และส่ืออิเล็กทรอนิกสประเภทวิทยานิพนธ หนังสือ และวารสาร

อิเล็กทรอนิกสมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 สําหรับการเปรียบเทียบรายคู มีการใชหนังสืออางอิง 

วารสารวิชาการ วิทยานิพนธและรายงานการวิจัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (3) ปญหาของนักศึกษาในการใช

ทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีสําคัญ คือ เน้ือหาทรัพยากรสารสนเทศไมตรงกับความตองการ  
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Abstract 

The research aimed (1) to study information usefor study and research by master’s students, 

(2) to compare information usefor study and research by master’s students, and (3) to examine 

problems of the information use for study and research by master’s students in the field of Educational 

Administration at Rajabhat Universities in the Central Region.The survey research was conducted with 354 

master’s students in the field of Educational Administration at nine Rajabhat Universities in the Central 

Region who were enrolled in the second semester of the academic year 2015. They were selected based 

on stratified random sampling according to the ratio of each university’s master’s students.The statistics 

used for data analysis were percentage, means, standard deviation, one - way analysis of variance and 

pairwise comparisons.The key findings were as follows. (1) Students from all the universities used 

textbooks, theses and research reports as printed materials, and electronic theses, ThaiLIS database and 

ProQuest Dissertation Full Text database as electronic media, both at the highest level. (2) No significant 

differences in information use of printed materials(books and academic documents) were found at 0.05 

level; however, there were significantdifferences in informationuse of academic journals, theses, research 

reports and electronic media (theses, books and journals)at 0.05 level. For pairwise comparisons, there 

were significant differences in the use of reference books, academic journals, theses and research 

reports. (3) The major problem faced by the students using library resources was irrelevant content in 

information resources.  
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บทนํา  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ เปนมหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษาที่ไดจัดตั้งขึ้น 

ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547โดยมีวัตถุประสงคใหการศึกษา สงเสริมวิชาการและวิชาชีพ

ช้ันสูง ทําการสอน วิจัย ใหบริการทางวิชาการแกสังคมปรับปรุง ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี ทะนุบํารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม ผลิตครูและสงเสริมวิทยฐานะครู ภาระหนาท่ีท่ีสําคัญของมหาวิทยาลัยคือแสวงหาความจริงเพ่ือสู

ความเปนเลิศทางวิชาการบนพ้ืนฐานของภูมิปญญาทองถ่ิน ภูมิปญญาไทย และภูมิปญญาสากล และผลิตบัณฑิตท่ีมี

ความรูคูคุณธรรม (พระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพ.ศ. 2547) ปจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏมีจํานวน 40 แหง 

แบงไดเปน 5 กลุม คือ กลุมรัตนโกสินทรในเขตกรุงเทพมหานคร มีมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 6 แหง กลุม

ภาคเหนือมีจํานวน 8 แหง กลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจํานวน 12 แหง กลุมภาคใตมีจํานวน 5 แหง กลุมภาค

กลางมีจํานวน 9 แหง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพ

สตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยามหาวิทยาลัราชภัฏเพชรบุรีมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภและมหาวิทยาลัยราชภัฏ

หมูบานจอมบึง(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,2556 

การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางในปจจุบัน ไดพัฒนาและเปดสอนหลักสูตรครุศาสตรม

หาบัณฑิตสาขาการบริหารการศึกษาท่ีมุงเนนพัฒนาผูนําทางการบริหารการศึกษา ซึ่งในการวางระบบและ

กระบวนการเรียนการสอนหลกัสูตรครศุาสตรมหาบัณฑิตสาขาการบริหารการศึกษา เปนไปตามการจัดการเรียนการ

สอนสมัยใหม ท่ีผูสอนมีหนาท่ีเปนผูอํานวยความสะดวกใหเกิดการเรียนรูสนับสนุนการเรียนรูและตองใชสื่อ

เทคโนโลยีใหนักศึกษาเรียนรูไดตลอดเวลาท่ีสําคัญหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาใชการเรียนการสอนท่ีเนนการวิจัย

เปนฐานทําใหตองมีความพรอมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนหลายดาน ดานกายภาพคือหองเรียน

หองปฏิบัติการท่ีสําคัญ นอกจากทรัพยากรท่ีเอ้ือตอการเรียนรูดานอุปกรณการเรียนการสอนก็คือหองสมุดและระบบ

บริการสารสนเทศท่ีมีทรัพยากรดานสื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกสและเครื่องมือชวยคนท่ีมีคุณภาพและปริมาณตาม

มาตรฐานการจัดบริการหองสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏแตละแหงใหบริการ ณ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ สนับสนุนการเรียนการสอนท้ังระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ซึ่งการบริการหองสมุดของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏในระดับบัณฑิตศึกษา นักศึกษาจําเปนตองคนควาและใชทรัพยากรสารสนเทศประกอบการ

ศึกษาในกิจกรรมการศึกษาดานตางๆและการทําวิจัยอยางมาก และท่ีผานมาการจัดบริการของหองสมุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางท่ีใหบริการแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการบริหารการศึกษายังพบปญหา

ตางๆท้ังดานระบบบริการสารสนเทศและผูใชการทําวิจัย เรื่อง การใชสารสนเทศเพ่ือการศึกษาคนควาของนักศึกษา

ปริญญาโทสาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง ทําใหไดศึกษาขอมูลสภาพการใชสารสนเทศ 

เปรียบเทียบการใชสารสนเทศของนักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษาของแตละ มหาวิทยาลัยในภาคกลางตลอดจน

ปญหาในการใชสารสนเทศและไดรับประโยชนในการนําไปปรับปรุงและพัฒนาการบริการสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุน

การจัดการศึกษาและการเรียนของนักศึกษา 
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1. วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.  เพ่ือศึกษาสภาพการใชสารสนเทศเพ่ือการศึกษาคนควาของนักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหาร

การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง 

 2.  เพ่ือเปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพ่ือการศึกษาคนควาของนักศึกษาปริญญาโทสาขาการบริหาร

การศึกษา โดยเปรียบเทียบระหวางนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง  

 3.  เพ่ือศึกษาปญหาการใชสารสนเทศเพ่ือการศึกษาคนควาของนักศึกษาปริญญาโทสาขาการบริหาร

การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง 

2. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาการใชสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาโทสาขาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางโดยมีกรอบแนวคิดเก่ียวกับนักศึกษาระดับปริญญาโทสาขาการบริหารการศึกษา 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางจํานวน 9 แหง ขอบเขตปญหาของนักศึกษาในการศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิต 

ดานบริหารการศึกษา และสภาพแวดลอมหรือบริบททางกายภาพท่ีมีผลตอการใชสารสนเทศของนักศึกษาดังน้ี 

 2.1 นักศึกษา เปนนักศึกษาระดับปริญญาโทสาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง

จํานวน 9 แหง โดยตัวแปรท่ีเก่ียวของและมีผลตอการใชสารสนเทศของนักศึกษา คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง

จํานวน 9 แหง ท่ีศึกษา ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เทพสตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มหาวิทยาลัราชภัฏเพชรบุรีมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร

มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ และมหาวิทยาลัยราชภัฏ

หมูบานจอมบึง 

 2.2 ขอบเขตปญหาของนักศึกษาระดับปริญญาโทสาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาค

กลาง หมายถึง ภาระหนาท่ีของนักศึกษาในการศึกษาตามหลักสูตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา จัดกลุม

กิจกรรมการศึกษาเปน 8 ดานท่ีมีผลทําใหนักศึกษาเกิดการใชสารสนเทศ ในการศึกษาตามหลักสูตรมหาบัณฑิต 

สาขาการบริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง ไดแก การเรียนทฤษฎีในรายวิชาการฝกปฏิบัติใน

รายวิชาการศึกษาดูงานการทํารายงาน/โครงการการสัมนาทางวิชาการการศึกษาคนควาเพ่ิมเติมการเตรียมสอบ 

และการทําวิทยานิพนธ  

 2.3 สภาพแวดลอมเปนการวิเคราะหบริบททางกายภาพ ท่ีมผีลตอการใชสารสนเทศของนักศึกษาระดบั

ปริญญาโทสาขาการบรหิารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางคือแหลงสารสนเทศและประเภทของ

สารสนเทศ 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาการใชสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคกลางซึ่งมีขอบเขตการวิจัย คือนักศึกษาระดับ ปริญญาโท สาขาการบริหาร

การศึกษา หลักสูตร แผน ก2 และแผน ข ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมภาคกลาง รวม 9 แหง จํานวน 1,198 คน 

ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2558 สุมตัวอยางแบบแบงช้ันตามสัดสวนของจํานวนนักศึกษา
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แตละมหาวิทยาลัย ไดจํานวน 354 คน เครื่องมือวิจัย คือแบบสอบถาม สถิติที่ใชคือ คารอยละ คาเฉลี ่ย 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการเปรียบเทียบรายคู 

4. ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยนําเสนอขอมูลนักศึกษา และผลการวิจัยท่ีสําคัญ คือสภาพการใชสารสนเทศ การเปรียบเทียบ

การใชสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกสและปญหาในการใชสารสนเทศของนักศึกษาปริญญาโท

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง ดังน้ี 

 ขอมูลนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางท่ีตอบ

แบบสอบถามท้ังหมดมีจํานวน 354 คน สวนใหญเปนนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีจํานวน 113 คน (รอยละ 31.92) รองลงมาเปนมหาวิทยาลัยราช

ภัฏราชนครินทร จํานวน 53 คน (รอยละ 14.97) และนอยท่ีสุด มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีจํานวน 17 คน 

(รอยละ 4.80) โดยนักศึกษาสวนใหญเรียนหลักสูตรแผน ก2 จํานวน 209 คน (รอยละ 59.04) และหลักสูตรแผน ข 

จํานวน 145 คน  (รอยละ 40.96) 

 4.1 สภาพการใชสารสนเทศของนักศึกษา  

 4.1.1 สารสนเทศประเภทตางๆนักศึกษามีการใชสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศนและ

สื่ออิเล็กทรอนิกสและฐานขอมูลคอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษาคนควาในการทํากิจกรรมการศึกษาโดยรวมในระดับปาน

กลาง แตใชสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกสและฐานขอมูลคอมพิวเตอรในระดับมาก  

 เมื่อจําแนกการใชสื่อแตละประเภท ปรากฏผลท่ีสําคัญคือ 

 (1 )สื่อสิ่งพิมพ ประเภทหนังสือ เอกสารวิชาการนักศึกษามกีารใชตําราวิชาการในระดับมาก 

(Χ  = 4.48) ท่ีสุดประเภทวิทยานิพนธและงานวิจัย มีการใชวิทยานิพนธ รายงานการวิจัย การคนควาอิสระ และ

ปริญญานิพนธในระดับ มากท่ีสุด(Χ = 4.36)และวารสารวิชาการมีการใชวารสารวิชาการสาขาการบริหาร

การศึกษา และวารสารวิชาการสาขาครุศาสตร ในระดับปานกลาง (Χ = 3.30) 

 (2) สื่ออิเล็กทรอนิกสและฐานขอมูลออนไลนประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส มีการใชวิทยานิพนธ

อิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุดประเภทฐานขอมูลออนไลน มีการใชฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย(ThaiLIS)(Χ = 4.55) และ

ฐานขอมูลวิทยานิพนธตางประเทศProQuest Dissertation Full Text มากท่ีสุด(Χ = 4.32) 

 4.1.2 แหลงสารสนเทศท่ีใช นักศึกษาโดยรวมมีการใชแหลงสารสนเทศท่ีเปนสถาบันบริการ

สารสนเทศ คือ เลือกใชสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนลําดับท่ี 1 และเลือกใชหองสมุดคณะเปน

ลําดับท่ี 2 ในกิจกรรม 6 ดาน คือ (1) ดานการเรียนทฤษฎีในรายวิชา(นําหลักการทฤษฎีท่ีไดเรียนมาใชประกอบการ

ฝกปฏิบัติในรายวิชา)(2) ดานการทํารายงาน/โครงการ(ศึกษาคนควารวบรวมขอมูล และจัดทําและนําเสนอรายงาน)

(3) ดานเตรียมขอมูลการสัมมนาทางวิชาการ(4) ดานการศึกษาคนควาเพ่ิมเติม (ความเขาใจเน้ือหาท่ีเรียนมา และ

คนควาหาความรูใหม ๆ)(5) ดานการเตรียมสอบและ(6) ดานการทําวิทยานิพนธ แผน ก2/แผน ข (รวบรวมขอมูลและ

เขียนรายงาน) 

 4.1.3 การเขาถึงสารสนเทศทางอินเทอรเน็ต นักศึกษาเลือกใชสารสนเทศผานชองทาง

อินเทอรเน็ตเปนอันดับท่ี 1 ในกิจกรรมดานการเรียนทฤษฎีในรายวิชาตางๆ (การเตรียมตัวลวงหนากอนเขาฟง
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บรรยาย) ดานการฝกปฏิบัติในรายวิชา (การเตรียมรายผลและนําเสนอการฝกปฏิบัติงาน) ดานการศึกษาดูงาน 

และดานการทําวิทยานิพนธ แผน ก2/แผน ข (การเขียนบทความ และการเตรียมเผยแพรบทความวิทยานิพนธ)  

 4.2  การเปรียบเทียบการใชสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 4.2.1 สื่อสิ่งพิมพ นักศึกษาปริญญาโทสาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง

สวนใหญมีการใชสารสนเทศประเภทหนังสือเอกสารวิชาการ และคูมือสถานศึกษาไมแตกตางกันแตมีการใชหนังสือ

สารคดี หนังสืออางอิง วารสารวิชาการสาขาบริหารการศึกษา วารสารวิชาการสาขาครุศาสตร และวารสารวิเคราะห

ขาว วิทยานิพนธ ปริญญานิพนธ รายงานการคนควาอิสระ และรายงานการวิจัยเมื่อเปรียบเทียบการใชสื่อสิ่งพิมพ

ระหวางมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี 0.05 โดยมีนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี

กับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึงท่ีมีความแตกตางกันเดนชัดมากกวานักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

อ่ืนๆ  

 4.2.2 สื่ออิเล็กทรอนิกส นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางสวนใหญมีการใชสารสนเทศ

ประเภทวิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกส  หนังสืออิเล็กทรอนิกสวารสารอิเล็กทรอนิกสสื่อการเรียนการสอนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตและบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยรวมเมื่อเปรียบเทียบการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสระหวางนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี 0.05 โดยมีนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีกับ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึงท่ีมีความแตกตางกันเดนชัดมากกวานักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอ่ืนๆ 

 4.2.3 ฐานขอมูลออนไลน นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางสวนใหญมีการใชฐานขอมูล

วิทยานิพนธไทย (ThaiLIS) และฐานขอมูล ProQuest Dissertation FullTextโดยรวมเมื่อเปรียบเทียบการใช

ฐานขอมูลออนไลน ระหวางมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี 0.05โดยไมมีมหาวิทยาลัย

ราชภัฏใดท่ีแตกตางกันอยางเดนชัด 

4.3  ปญหาในการใชสารสนเทศนักศึกษาแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาในการใชสารสนเทศจาก

หองสมุดในสถาบันท่ีสังกัดคือสาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง 7 ดาน 

แตละดานมีปญหาสรุปไดคือ  

 4.3.1 ดานทรัพยากรสารสนเทศ โดยรวมพบวา เน้ือหาสารสนเทศไมตรงกับความตองการและการ

จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศไมถูกตองตามหมวดหมูอยูในระดับมาก (Χ  = 3.45) 

 4.3.2 ดานผูใหบริการโดยรวมพบวาผูใหบริการ ขาดความกระตือรือรน ความรวดเร็วเอาใจใสในการ

ใหบริการในระดับปานกลาง (Χ  = 3.30) และบุคลากรทักษะ ความรู ความสามารถในการใหบริการอยูในระดับ

ปานกลาง (Χ  = 2.82) 

 4.3.3 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมพบวาเครื่องคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอท่ีใหบริการ มีปญหา

ดานสมรรถนะ/ประสิทธิภาพความเร็วของอินเทอรเน็ต และปญหาจุดบริการอินเทอรเน็ตไรสายไมเพียงพออยูใน

ระดับปานกลาง (Χ  = 3.34) 

 4.3.4 ดานสภาพแวดลอมโดยรวมพบวา ทีน่ังอานไมเพียงพอ บรรยากาศโดยรวมไมเหมาะตอ

การศึกษาคนควา และแสงสวางไมเพียงพอสําหรับการอานอยูในระดับมาก (Χ  = 3.42) 
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 4.3.5 ดานระเบียบขอบังคับโดยรวมพบวาระยะเวลาและจํานวนการใหยืมทรัพยากรสารสนเทศตอ

ครั้งไมเพียงพอตอความตองการ และมีปญหาความเหมาะของเวลาเปด–ปดบริการอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 

3.28) 

 4.3.6 ดานการประชาสัมพันธโดยรวมพบวาปายประชาสัมพันธแหลงทรัพยากรสารสนเทศไมชัดเจน

ในระดับมาก (Χ  = 3.53) 

4.3.7 ดานผูใชบริการโดยรวมพบวาสําหรับผูใชบริการคือนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางใน

ฐานะผูใชบริการขาดความรูเก่ียวกับการใชบริการหองสมุดตางๆ โดยเฉพาะบริการของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับปานกลาง (Χ  = 3.40) 

 

5. อภิปรายผลการวิจัย 

 5.1สภาพการใชสารสนเทศของนักศึกษา 

  5.1.1  สารสนเทศประเภทตางๆแบงออกเปนสื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส และฐานขอมูลออนไลน 

(1) สื่อสิ่งพิมพพบวาสิ่งพิมพประเภทหนังสือ เอกสารวิชาการ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

ภาคกลางมีการใชตําราวิชาการในระดับมากท่ีสุด  ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของนันทยาพุฒแกว (2558)  

ท่ีพบวา ประเภทสารสนเทศท่ีมีนักศึกษาใชอยูในระดับมากท่ีสุดไดแก หนังสือ/ตํารา เหตุผลเพราะในการทํางานวิจัย

จําเปนตองใชหนังสือวิชาการและตําราเปนหลักในการอางอิงทฤษฎีวิชาการตางๆสําหรับสื่อสิ่งพิมพประเภท

วิทยานิพนธและงานวิจัย มีการใชวิทยานิพนธ รายงานการวิจัยการคนควาอิสระ และปริญญานิพนธในระดับมาก

ท่ีสุดผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของเกวลิน จริยารัตนกูล (2557)   และวนัสสุดา  ดิษยบุตร (2550) ท่ีพบวา

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีการใชสื่อสิ่งพิมพในระดับมาก ไดแก วิทยานิพนธและงานวิจัย ท้ังน้ีเพราะนักศึกษา

ตองศึกษาคนควาเอกสารท่ีเก่ียวของดานเน้ือหา ทฤษฎ ีและเทคนิควิธีการจากแหลงขอมูลตางๆเพ่ือทําวิทยานิพนธ

ใหสําเร็จสมบูรณ ซึ่งเปนจุดเริ่มตนอันสําคัญในการศึกษาวิจัยคนหาความรูใหมรวมท้ังเพ่ือการสรางนักวิจัยรุนใหม 

  (2) สื่ออิเล็กทรอนิกส มีการใชวิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกสในระดับมากท่ีสุดผลการวิจัยน้ี

สอดคลองกับงานวิจัยของJiaand Nina(2011)ท่ีพบวา  การบริการหองสมุดของสถาบันการศึกษาท่ีสนับสนุนการ

แสวงหาสารสนเทศเพ่ือการทําวิจัย นักวิจัยคนหาและเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสอยางมากผาน

เครือขายสารสนเทศหองสมุดเหตุผลเพราะเปนการคนท่ีชวยใหไดรับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท้ังท่ีเปน

เอกสารฉบับเต็มและบรรณานุกรมตรงตามความตองการ และนําไปใชประโยชนในการทําวิจัย ทํางานวิชาการท่ีให

ความสะดวก รวดเร็วแกผูคนมากกวาการเดินทางเขาใชในหองสมุดดวยตนเอง 

  (3) ฐานขอมูลออนไลนมีการใชฐานขอมูลออนไลนตางประเทศ คือ ฐานขอมูล ProQuest 

Dissertation FullTextในระดับมากท่ีสุด ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของรสสุคนธไตรรงค (2555) ท่ีพบวา

นักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษาสวนใหญใชฐานขอมูล ProQuest DissertationsFullTextท้ังน้ีเพราะ เปนฐานขอมูลท่ี

ใหเน้ือหาท้ังบรรณานุกรมและเอกสารฉบับเต็มเก่ียวกับวิทยานิพนธระดับปริญญาโทและปริญญาเอกของ

มหาวิทยาลัยตางๆในสหรัฐอเมริกาและประเทศในยุโรปและรวมท้ังประเทศอ่ืนๆ ท่ัวโลก ซึ่งเปนฐานขอมูลสําคัญตอ
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การศึกษาคนควาวรรณกรรมตาง ๆท่ีสําคัญและเปนประโยชนตอการเรียนและการทําวิทยานิพนธในระดับ

บัณฑิตศึกษา 

 5.1.2 แหลงสารสนเทศท่ีใช นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางโดยรวมมีการใชแหลง

สารสนเทศท่ีเปนสถาบันบริการสารสนเทศ คือ เลือกใชสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนลําดับท่ี 1 

และเลือกใชหองสมุดคณะเปนลําดับ 2 ในกิจกรรม 6 ดาน คือ (1) ดานการเรียนทฤษฎีในรายวิชาโดยนําหลักการ

ทฤษฎีท่ีไดเรียนมาใชประกอบการฝกปฏิบัติในรายวิชา (2) ดานการทํารายงาน/โครงการโดยศึกษาคนควารวบรวม

ขอมูล และจัดทําและนําเสนอรายงาน (3) ดานเตรียมขอมูลการสัมมนาทางวิชาการ (4) ดานการศึกษาคนควา

เพ่ิมเติม เพ่ือทําความเขาใจเน้ือหาท่ีเรียนมา และคนควาหาความรูใหม ๆ (5) ดานการเตรียมสอบและ (6) ดานการ

ทําวิทยานิพนธแผน ก2/แผน ข โดยรวบรวมขอมูลและเขียนรายงาน เหตุผลเพราะหองสมุดกลางของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏแตละแหงมีการจัดตั้งและพัฒนาเพ่ือใหเปนหองสมุดกลางท่ีไดมาตรฐานและเปนดัชนีช้ีวัดท่ีสําคัญในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ดังน้ันหองสมุดกลางจึงเปนแหลงสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยท่ี

นักศึกษา และคณาจารยใชมากกวาแหลงสารสนเทศอ่ืนอีกท้ังหองสมุดระดับอุดมศึกษาเกือบทุกแหงมีมาตรฐานและ

มีความพรอมดานทรัพยากรสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนในสาขาวิชาตางๆท่ีเปดสอนในสถาบันของตน

ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของนฤมล เกรียงเกษม (2555) ท่ีพบวาแหลงสารสนเทศของสถาบันมีการใช

หองสมุดกลางของสถาบันท่ีสังกัดมากเปนอันดับแรก  

 5.1.3  การเขาถึงทางอินเทอรเน็ต นักศึกษาเลือกใชสารสนเทศผานชองทางอินเทอรเน็ตเปนอันดับท่ี 

1 เพ่ือกิจกรรมการศึกษาเก่ียวกับการทําวิทยานิพนธ แผน ก2/แผน ขการเขียนบทความ และการเตรียมเผยแพร

บทความวิทยานิพนธเหตุผลเพราะการคนสารสนเทศทางอินเทอรเน็ตสามารถใชเครื่องมือชวยคน (search engine) 

เชน กูเกิลหรือ หรือคนจาก URL ของหนวยงาน และเขาถึงสารสนเทศของหองสมุดตางๆ ซึ่งได ผลลัพธท่ีเปน

สารสนเทศเอกสารฉบับเต็ม (fulltext) สามารถสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็วผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ

พรวิไลวรรณ ซอเลาะมาน (2551) ศริิญากร สีทาดี (2552) และหฤทัย วงศสิทธิพันธุ (2553) ท่ีพบวา นักศึกษาสวน

ใหญมีการใชอินเทอรเน็ตในสถานท่ีตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยและสถานท่ีบริการอินเทอรเน็ต ท้ังน้ีเปนเพราะชอง

ทางการสืบคนทางอินเทอรเน็ตเปนแหลงสารสนเทศท่ีทันสมัย ใชเปนเครื่องมือคนหาโปรแกรมผานเว็บไซตในการ

คนหาขอมูลเพ่ือทํารายงาน และคนหาขอมูลเก่ียวกับเรื่องการเรียน 

 5.2 การเปรียบเทียบการใชสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส นักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏภาคกลาง สวนใหญมีการใชสารสนเทศประเภทหนังสือเอกสารวิชาการ และคูมือสถานศึกษาไมแตกตางกัน 

แตมีการใชหนังสือสารคดี หนังสืออางอิง วารสารวิชาการสาขาบริหารการศึกษา วารสารวิชาการสาขาครุศาสตร 

และวารสารวิเคราะหขาว วิทยานิพนธ ปริญญานิพนธ รายงานการคนควาอิสระ และรายงานการวิจัยแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.05 โดยมีนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีกับนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัหมูบานจอมบึง

ท่ีมีความแตกตางกันเดนชัดมากกวานักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอ่ืนๆ สําหรับสารสนเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส 

นักศึกษาสวนใหญมีการใชสารสนเทศประเภทวิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกส หนังสืออิเล็กทรอนิกส วารสารอิเล็กทรอนิกส 

สื่อการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตและบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
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ท่ี 0.05 โดยมีนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึงท่ีมีความ

แตกตางกันเดนชัดมากกวานักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอ่ืนๆ 

 เหตุผลจากขอสังเกตการเปรียบเทียบรายคูท่ีแสดงผลคาความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี 

0.05 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึงท่ีมีความแตกตาง

กันเดนชัดมากกวานักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอ่ืนๆ เน่ืองจากตามหลักสูตรแผน ก 2/แผนข สาขาการบริหาร

การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางแตละแหง ยกเวนมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีและมหาวิทยาลัยราชภัฏ

หมูบานจอมบึง มีรายวิชาไมแตกตางกัน  ในขณะท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีกับมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอม

บึงมีการเปดการศึกษาท้ังสองหลักสูตรแผน ก 2/แผนข ท่ีมีการเรียนในรายวิชาแตกตางกัน  

 5.3 ปญหาในการใชสารสนเทศ 

 5.3.1 ดานทรัพยากรสารสนเทศ โดยรวมพบวา เน้ือหาสารสนเทศไมตรงกับความตองการและการ

จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศไมถูกตองตามหมวดหมูอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของลาวัลย คาขาย

(2554) ท่ีพบวา ปญหาของนักศึกษาในการใชหองสมุด คือ ทรัพยากรสารสนเทศมีนอยไมเพียงพอกับความตองการ 

สารสนเทศท่ีมีใหบริการเน้ือหาไมทันสมัย และเน้ือหาของหนังสือไมตรงกับความตองการ 5.3.2 ดานผูใหบริการ

โดยรวมพบวาผูใหบริการ ขาดความกระตือรือรน ความรวดเร็วเอาใจใสในการใหบริการ และบุคลากรทักษะ ความรู 

ความสามารถในการใหบริการอยูในระดับปานกลางผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัย Pinto, M (2010) และวนัส

สุดา ดิษยบุตร (2550) ท่ีพบวา ผูใชเห็นวาบรรณารักษไมมีความรูท่ีเหมาะสมและเพียงพอในการทําหนาท่ีใหบริการ

และไมเขาใจหนาท่ีงานของตนเองท้ังน้ีอาจเปนเพราะระบบบริการสารสนเทศ โดยเฉพาะเครื่องมือคนควาท่ีใช

เทคโนโลยีสารสนเทศมีพัฒนาการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วทําใหบรรณารักษ/เจาหนาท่ีท่ีใหบริการไมสามารถ

พัฒนาความรู ความสามารถไดทันการเปลี่ยนแปลง 

 5.3.2 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม พบวา เครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอใหบริการมีปญหา

ดานสมรรถนะ/ประสิทธิภาพความเร็วของอินเทอรเน็ต และปญหาจุดบริการอินเทอรเน็ตไรสายไมเพียงพออยูใน

ระดับมากผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับณรุทธ สุทธจิตต และปทมศิริ ธีรานุรักษ (2559) ท่ีพบวาเครื่องคอมพิวเตอรท่ี

ใหบริการนิสิตคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสําหรับสืบคนมีจํานวนนอย ไมเพียงพอ เหตุผลเปนเพราะ 

เครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีอายุการใชงานนานเสื่อมคุณภาพ มีเครื่องคอมพิวเตอรเสียจํานวนมาก นักศึกษาใชระบบ

อินเตอรเน็ตในเวลาเดียวกันจํานวนมาก ชวงเวลาใกลสอบมีผูใชจํานวนมาก จึงทําใหจํานวนคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ

ไมเพียงพอตอจํานวนนักศึกษาในการใชงาน 

5.3.3 ดานผูใชบริการโดยรวมพบวา สําหรับผูใชบริการคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางใน

ฐานะผูใชบริการ ขาดความรูเก่ียวกับการใชบริการหองสมุดตางๆ โดยเฉพาะบริการของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของบุญมา ไชยะสิทธิวง (2554) ท่ีพบวา นักศึกษามีปญหา

ในการใชทรัพยากรสารสนเทศในหอสมุดกลางของสถาบันในระดับมาก เหตุผลเพราะนักศึกษาขาดทักษะทางดาน

ภาษาอังกฤษ การศึกษาระดับอุดมศึกษาตองทํารายงาน วิจัย และวิทยานิพนธนักศึกษาตองคนทรัพยากรสารสนเทศ

ท่ีหลากหลายท้ังสื่อสิ่งพิมพและอินเทอรเน็ต และตองใชภาษาอังกฤษเพ่ือคนงานวิจัยและวิทยานิพนธตางประเทศ

เพ่ืออางอิงในงานวิจัย 
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6. ขอเสนอแนะ 

 6.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชจากการศึกษาปญหาในการใชสารสนเทศประเภทตาง ๆ ใน

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏภาคกลาง ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 

   6.1.1 ดานทรัพยากรสารสนเทศพบวา ขอท่ีมีปญหามากท่ีสุด คือ เน้ือหามีไมตรงกับความตองการ 

ดังนั้นสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศควรศึกษาความตองการของผูใชในดานตาง ๆ ที่สําคัญ 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 

  6.1.2 ดานการสภาพแวดลอมท่ัวไป พบวา ขอท่ีมีปญหามากท่ีสุด คือ ท่ีน่ังอานไมมีความเพียงพอ 

ดังน้ันสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรจัดท่ีสําหรับอานใหเพียงพอ โดยอาศัยการคํานวณผูเขาใช

บริการจากจํานวนนักศึกษาในแตละภาคเรียน และจากการบันทึกสถิติการเขาใชบริการซึ่งมีอยูในฐานขอมูล  

 6.1.3 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา ขอท่ีมีปญหามากท่ีสุด คือ ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอร

ท่ีใหบริการ ดังน้ันสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อจัดหาเครื่อง

คอมพิวเตอรใหเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ 

 6.1.4 ดานผูใหบริการ พบวา ขอท่ีมีปญหามากท่ีสุด คือ ความเต็มใจ กระตือรือรนและเอาใจใสในการ

บริการ ดังน้ันสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศควรพัฒนาความรูความสามารถ และสรางจิตสํานึก ในการ

ใหบริการ  

 6.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไปคือ ควรมีการศึกษาและเปรียบเทียบการใชสารสนเทศ ของสํานัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาปริญญาตรี และปริญญาโทสาขาวิชาอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏภาคกลาง 
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