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บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) สภาพการใชสารสนเทศเพ่ือการศึกษาคนควาของนักศึกษา (2) 

เปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพ่ือการศึกษาคนควาของนักศึกษา และ (3) ปญหาการใชสารสนเทศเพ่ือการศึกษาคนควาของ

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางการวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ กลุม

ตัวอยาง คือ นักศึกษาปริญญาโทสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง 9 แหง ท่ีลงทะเบียนเรียนใน

ภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2558 สุมตัวอยางแบบแบงช้ันตามสัดสวนของจํานวนนักศึกษาแตละมหาวิทยาลัย รวม

จํานวน 354 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิจัย คือ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและการเปรียบเทียบรายคู ผลการวิจัยพบวา (1) นักศึกษาของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏภาคกลางโดยรวมใชส่ือส่ิงพิมพประเภทตํารา วิทยานิพนธ และรายงานการวิจัยในระดับมากท่ีสุด และใชส่ือ

อิเล็กทรอนิกสประเภทวิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย (ThaiLIS)และฐานขอมูล ProQuest 

Dissertation Full Textm ในระดับมากท่ีสุด (2) การเปรียบเทียบการใชสารสนเทศ พบวา  นักศึกษาของแตละ

มหาวิทยาลัยใชส่ือส่ิงพิมพประเภทหนังสือและเอกสารวิชาการ ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 แตการใชส่ือ

ส่ิงพิมพประเภวารสารวิชาการ วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย และส่ืออิเล็กทรอนิกสประเภทวิทยานิพนธ หนังสือ และวารสาร

อิเล็กทรอนิกสมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 สําหรับการเปรียบเทียบรายคู มีการใชหนังสืออางอิง 

วารสารวิชาการ วิทยานิพนธและรายงานการวิจัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 (3) ปญหาของนักศึกษาในการใช

ทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีสําคัญ คือ เน้ือหาทรัพยากรสารสนเทศไมตรงกับความตองการ  
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Abstract 

The research aimed (1) to study information usefor study and research by master’s students, 

(2) to compare information usefor study and research by master’s students, and (3) to examine 

problems of the information use for study and research by master’s students in the field of Educational 

Administration at Rajabhat Universities in the Central Region.The survey research was conducted with 354 

master’s students in the field of Educational Administration at nine Rajabhat Universities in the Central 

Region who were enrolled in the second semester of the academic year 2015. They were selected based 

on stratified random sampling according to the ratio of each university’s master’s students.The statistics 

used for data analysis were percentage, means, standard deviation, one - way analysis of variance and 

pairwise comparisons.The key findings were as follows. (1) Students from all the universities used 

textbooks, theses and research reports as printed materials, and electronic theses, ThaiLIS database and 

ProQuest Dissertation Full Text database as electronic media, both at the highest level. (2) No significant 

differences in information use of printed materials(books and academic documents) were found at 0.05 

level; however, there were significantdifferences in informationuse of academic journals, theses, research 

reports and electronic media (theses, books and journals)at 0.05 level. For pairwise comparisons, there 

were significant differences in the use of reference books, academic journals, theses and research 

reports. (3) The major problem faced by the students using library resources was irrelevant content in 

information resources.  
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บทนํา  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ เปนมหาวิทยาลัยระดับอุดมศึกษาที่ไดจัดตั้งขึ้น 

ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547โดยมีวัตถุประสงคใหการศึกษา สงเสริมวิชาการและวิชาชีพ

ช้ันสูง ทําการสอน วิจัย ใหบริการทางวิชาการแกสังคมปรับปรุง ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี ทะนุบํารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม ผลิตครูและสงเสริมวิทยฐานะครู ภาระหนาท่ีท่ีสําคัญของมหาวิทยาลัยคือแสวงหาความจริงเพ่ือสู

ความเปนเลิศทางวิชาการบนพ้ืนฐานของภูมิปญญาทองถ่ิน ภูมิปญญาไทย และภูมิปญญาสากล และผลิตบัณฑิตท่ีมี

ความรูคูคุณธรรม (พระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพ.ศ. 2547) ปจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏมีจํานวน 40 แหง 

แบงไดเปน 5 กลุม คือ กลุมรัตนโกสินทรในเขตกรุงเทพมหานคร มีมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 6 แหง กลุม

ภาคเหนือมีจํานวน 8 แหง กลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจํานวน 12 แหง กลุมภาคใตมีจํานวน 5 แหง กลุมภาค

กลางมีจํานวน 9 แหง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพ

สตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยามหาวิทยาลัราชภัฏเพชรบุรีมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภและมหาวิทยาลัยราชภัฏ

หมูบานจอมบึง(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,2556 

การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางในปจจุบัน ไดพัฒนาและเปดสอนหลักสูตรครุศาสตรม

หาบัณฑิตสาขาการบริหารการศึกษาท่ีมุงเนนพัฒนาผูนําทางการบริหารการศึกษา ซึ่งในการวางระบบและ

กระบวนการเรียนการสอนหลกัสูตรครศุาสตรมหาบัณฑิตสาขาการบริหารการศึกษา เปนไปตามการจัดการเรียนการ

สอนสมัยใหม ท่ีผูสอนมีหนาท่ีเปนผูอํานวยความสะดวกใหเกิดการเรียนรูสนับสนุนการเรียนรูและตองใชสื่อ

เทคโนโลยีใหนักศึกษาเรียนรูไดตลอดเวลาท่ีสําคัญหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาใชการเรียนการสอนท่ีเนนการวิจัย

เปนฐานทําใหตองมีความพรอมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนหลายดาน ดานกายภาพคือหองเรียน

หองปฏิบัติการท่ีสําคัญ นอกจากทรัพยากรท่ีเอ้ือตอการเรียนรูดานอุปกรณการเรียนการสอนก็คือหองสมุดและระบบ

บริการสารสนเทศท่ีมีทรัพยากรดานสื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกสและเครื่องมือชวยคนท่ีมีคุณภาพและปริมาณตาม

มาตรฐานการจัดบริการหองสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏแตละแหงใหบริการ ณ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ สนับสนุนการเรียนการสอนท้ังระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ซึ่งการบริการหองสมุดของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏในระดับบัณฑิตศึกษา นักศึกษาจําเปนตองคนควาและใชทรัพยากรสารสนเทศประกอบการ

ศึกษาในกิจกรรมการศึกษาดานตางๆและการทําวิจัยอยางมาก และท่ีผานมาการจัดบริการของหองสมุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางท่ีใหบริการแกนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการบริหารการศึกษายังพบปญหา

ตางๆท้ังดานระบบบริการสารสนเทศและผูใชการทําวิจัย เรื่อง การใชสารสนเทศเพ่ือการศึกษาคนควาของนักศึกษา

ปริญญาโทสาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง ทําใหไดศึกษาขอมูลสภาพการใชสารสนเทศ 

เปรียบเทียบการใชสารสนเทศของนักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษาของแตละ มหาวิทยาลัยในภาคกลางตลอดจน

ปญหาในการใชสารสนเทศและไดรับประโยชนในการนําไปปรับปรุงและพัฒนาการบริการสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุน

การจัดการศึกษาและการเรียนของนักศึกษา 
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1. วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.  เพ่ือศึกษาสภาพการใชสารสนเทศเพ่ือการศึกษาคนควาของนักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหาร

การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง 

 2.  เพ่ือเปรียบเทียบการใชสารสนเทศเพ่ือการศึกษาคนควาของนักศึกษาปริญญาโทสาขาการบริหาร

การศึกษา โดยเปรียบเทียบระหวางนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง  

 3.  เพ่ือศึกษาปญหาการใชสารสนเทศเพ่ือการศึกษาคนควาของนักศึกษาปริญญาโทสาขาการบริหาร

การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง 

2. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาการใชสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาโทสาขาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางโดยมีกรอบแนวคิดเก่ียวกับนักศึกษาระดับปริญญาโทสาขาการบริหารการศึกษา 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางจํานวน 9 แหง ขอบเขตปญหาของนักศึกษาในการศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิต 

ดานบริหารการศึกษา และสภาพแวดลอมหรือบริบททางกายภาพท่ีมีผลตอการใชสารสนเทศของนักศึกษาดังน้ี 

 2.1 นักศึกษา เปนนักศึกษาระดับปริญญาโทสาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง

จํานวน 9 แหง โดยตัวแปรท่ีเก่ียวของและมีผลตอการใชสารสนเทศของนักศึกษา คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง

จํานวน 9 แหง ท่ีศึกษา ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เทพสตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มหาวิทยาลัราชภัฏเพชรบุรีมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร

มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ และมหาวิทยาลัยราชภัฏ

หมูบานจอมบึง 

 2.2 ขอบเขตปญหาของนักศึกษาระดับปริญญาโทสาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาค

กลาง หมายถึง ภาระหนาท่ีของนักศึกษาในการศึกษาตามหลักสูตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา จัดกลุม

กิจกรรมการศึกษาเปน 8 ดานท่ีมีผลทําใหนักศึกษาเกิดการใชสารสนเทศ ในการศึกษาตามหลักสูตรมหาบัณฑิต 

สาขาการบริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง ไดแก การเรียนทฤษฎีในรายวิชาการฝกปฏิบัติใน

รายวิชาการศึกษาดูงานการทํารายงาน/โครงการการสัมนาทางวิชาการการศึกษาคนควาเพ่ิมเติมการเตรียมสอบ 

และการทําวิทยานิพนธ  

 2.3 สภาพแวดลอมเปนการวิเคราะหบริบททางกายภาพ ท่ีมผีลตอการใชสารสนเทศของนักศึกษาระดบั

ปริญญาโทสาขาการบรหิารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางคือแหลงสารสนเทศและประเภทของ

สารสนเทศ 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาการใชสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคกลางซึ่งมีขอบเขตการวิจัย คือนักศึกษาระดับ ปริญญาโท สาขาการบริหาร

การศึกษา หลักสูตร แผน ก2 และแผน ข ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมภาคกลาง รวม 9 แหง จํานวน 1,198 คน 

ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2558 สุมตัวอยางแบบแบงช้ันตามสัดสวนของจํานวนนักศึกษา
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แตละมหาวิทยาลัย ไดจํานวน 354 คน เครื่องมือวิจัย คือแบบสอบถาม สถิติที่ใชคือ คารอยละ คาเฉลี ่ย 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการเปรียบเทียบรายคู 

4. ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยนําเสนอขอมูลนักศึกษา และผลการวิจัยท่ีสําคัญ คือสภาพการใชสารสนเทศ การเปรียบเทียบ

การใชสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกสและปญหาในการใชสารสนเทศของนักศึกษาปริญญาโท

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง ดังน้ี 

 ขอมูลนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางท่ีตอบ

แบบสอบถามท้ังหมดมีจํานวน 354 คน สวนใหญเปนนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีจํานวน 113 คน (รอยละ 31.92) รองลงมาเปนมหาวิทยาลัยราช

ภัฏราชนครินทร จํานวน 53 คน (รอยละ 14.97) และนอยท่ีสุด มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีจํานวน 17 คน 

(รอยละ 4.80) โดยนักศึกษาสวนใหญเรียนหลักสูตรแผน ก2 จํานวน 209 คน (รอยละ 59.04) และหลักสูตรแผน ข 

จํานวน 145 คน  (รอยละ 40.96) 

 4.1 สภาพการใชสารสนเทศของนักศึกษา  

 4.1.1 สารสนเทศประเภทตางๆนักศึกษามีการใชสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศนและ

สื่ออิเล็กทรอนิกสและฐานขอมูลคอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษาคนควาในการทํากิจกรรมการศึกษาโดยรวมในระดับปาน

กลาง แตใชสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกสและฐานขอมูลคอมพิวเตอรในระดับมาก  

 เมื่อจําแนกการใชสื่อแตละประเภท ปรากฏผลท่ีสําคัญคือ 

 (1 )สื่อสิ่งพิมพ ประเภทหนังสือ เอกสารวิชาการนักศึกษามกีารใชตําราวิชาการในระดับมาก 

(Χ  = 4.48) ท่ีสุดประเภทวิทยานิพนธและงานวิจัย มีการใชวิทยานิพนธ รายงานการวิจัย การคนควาอิสระ และ

ปริญญานิพนธในระดับ มากท่ีสุด(Χ = 4.36)และวารสารวิชาการมีการใชวารสารวิชาการสาขาการบริหาร

การศึกษา และวารสารวิชาการสาขาครุศาสตร ในระดับปานกลาง (Χ = 3.30) 

 (2) สื่ออิเล็กทรอนิกสและฐานขอมูลออนไลนประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส มีการใชวิทยานิพนธ

อิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุดประเภทฐานขอมูลออนไลน มีการใชฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย(ThaiLIS)(Χ = 4.55) และ

ฐานขอมูลวิทยานิพนธตางประเทศProQuest Dissertation Full Text มากท่ีสุด(Χ = 4.32) 

 4.1.2 แหลงสารสนเทศท่ีใช นักศึกษาโดยรวมมีการใชแหลงสารสนเทศท่ีเปนสถาบันบริการ

สารสนเทศ คือ เลือกใชสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนลําดับท่ี 1 และเลือกใชหองสมุดคณะเปน

ลําดับท่ี 2 ในกิจกรรม 6 ดาน คือ (1) ดานการเรียนทฤษฎีในรายวิชา(นําหลักการทฤษฎีท่ีไดเรียนมาใชประกอบการ

ฝกปฏิบัติในรายวิชา)(2) ดานการทํารายงาน/โครงการ(ศึกษาคนควารวบรวมขอมูล และจัดทําและนําเสนอรายงาน)

(3) ดานเตรียมขอมูลการสัมมนาทางวิชาการ(4) ดานการศึกษาคนควาเพ่ิมเติม (ความเขาใจเน้ือหาท่ีเรียนมา และ

คนควาหาความรูใหม ๆ)(5) ดานการเตรียมสอบและ(6) ดานการทําวิทยานิพนธ แผน ก2/แผน ข (รวบรวมขอมูลและ

เขียนรายงาน) 

 4.1.3 การเขาถึงสารสนเทศทางอินเทอรเน็ต นักศึกษาเลือกใชสารสนเทศผานชองทาง

อินเทอรเน็ตเปนอันดับท่ี 1 ในกิจกรรมดานการเรียนทฤษฎีในรายวิชาตางๆ (การเตรียมตัวลวงหนากอนเขาฟง
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บรรยาย) ดานการฝกปฏิบัติในรายวิชา (การเตรียมรายผลและนําเสนอการฝกปฏิบัติงาน) ดานการศึกษาดูงาน 

และดานการทําวิทยานิพนธ แผน ก2/แผน ข (การเขียนบทความ และการเตรียมเผยแพรบทความวิทยานิพนธ)  

 4.2  การเปรียบเทียบการใชสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 4.2.1 สื่อสิ่งพิมพ นักศึกษาปริญญาโทสาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง

สวนใหญมีการใชสารสนเทศประเภทหนังสือเอกสารวิชาการ และคูมือสถานศึกษาไมแตกตางกันแตมีการใชหนังสือ

สารคดี หนังสืออางอิง วารสารวิชาการสาขาบริหารการศึกษา วารสารวิชาการสาขาครุศาสตร และวารสารวิเคราะห

ขาว วิทยานิพนธ ปริญญานิพนธ รายงานการคนควาอิสระ และรายงานการวิจัยเมื่อเปรียบเทียบการใชสื่อสิ่งพิมพ

ระหวางมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี 0.05 โดยมีนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี

กับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึงท่ีมีความแตกตางกันเดนชัดมากกวานักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

อ่ืนๆ  

 4.2.2 สื่ออิเล็กทรอนิกส นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางสวนใหญมีการใชสารสนเทศ

ประเภทวิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกส  หนังสืออิเล็กทรอนิกสวารสารอิเล็กทรอนิกสสื่อการเรียนการสอนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตและบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยรวมเมื่อเปรียบเทียบการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสระหวางนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี 0.05 โดยมีนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีกับ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึงท่ีมีความแตกตางกันเดนชัดมากกวานักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอ่ืนๆ 

 4.2.3 ฐานขอมูลออนไลน นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางสวนใหญมีการใชฐานขอมูล

วิทยานิพนธไทย (ThaiLIS) และฐานขอมูล ProQuest Dissertation FullTextโดยรวมเมื่อเปรียบเทียบการใช

ฐานขอมูลออนไลน ระหวางมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี 0.05โดยไมมีมหาวิทยาลัย

ราชภัฏใดท่ีแตกตางกันอยางเดนชัด 

4.3  ปญหาในการใชสารสนเทศนักศึกษาแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาในการใชสารสนเทศจาก

หองสมุดในสถาบันท่ีสังกัดคือสาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลาง 7 ดาน 

แตละดานมีปญหาสรุปไดคือ  

 4.3.1 ดานทรัพยากรสารสนเทศ โดยรวมพบวา เน้ือหาสารสนเทศไมตรงกับความตองการและการ

จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศไมถูกตองตามหมวดหมูอยูในระดับมาก (Χ  = 3.45) 

 4.3.2 ดานผูใหบริการโดยรวมพบวาผูใหบริการ ขาดความกระตือรือรน ความรวดเร็วเอาใจใสในการ

ใหบริการในระดับปานกลาง (Χ  = 3.30) และบุคลากรทักษะ ความรู ความสามารถในการใหบริการอยูในระดับ

ปานกลาง (Χ  = 2.82) 

 4.3.3 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมพบวาเครื่องคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอท่ีใหบริการ มีปญหา

ดานสมรรถนะ/ประสิทธิภาพความเร็วของอินเทอรเน็ต และปญหาจุดบริการอินเทอรเน็ตไรสายไมเพียงพออยูใน

ระดับปานกลาง (Χ  = 3.34) 

 4.3.4 ดานสภาพแวดลอมโดยรวมพบวา ทีน่ังอานไมเพียงพอ บรรยากาศโดยรวมไมเหมาะตอ

การศึกษาคนควา และแสงสวางไมเพียงพอสําหรับการอานอยูในระดับมาก (Χ  = 3.42) 
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 4.3.5 ดานระเบียบขอบังคับโดยรวมพบวาระยะเวลาและจํานวนการใหยืมทรัพยากรสารสนเทศตอ

ครั้งไมเพียงพอตอความตองการ และมีปญหาความเหมาะของเวลาเปด–ปดบริการอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 

3.28) 

 4.3.6 ดานการประชาสัมพันธโดยรวมพบวาปายประชาสัมพันธแหลงทรัพยากรสารสนเทศไมชัดเจน

ในระดับมาก (Χ  = 3.53) 

4.3.7 ดานผูใชบริการโดยรวมพบวาสําหรับผูใชบริการคือนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางใน

ฐานะผูใชบริการขาดความรูเก่ียวกับการใชบริการหองสมุดตางๆ โดยเฉพาะบริการของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับปานกลาง (Χ  = 3.40) 

 

5. อภิปรายผลการวิจัย 

 5.1สภาพการใชสารสนเทศของนักศึกษา 

  5.1.1  สารสนเทศประเภทตางๆแบงออกเปนสื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส และฐานขอมูลออนไลน 

(1) สื่อสิ่งพิมพพบวาสิ่งพิมพประเภทหนังสือ เอกสารวิชาการ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

ภาคกลางมีการใชตําราวิชาการในระดับมากท่ีสุด  ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของนันทยาพุฒแกว (2558)  

ท่ีพบวา ประเภทสารสนเทศท่ีมีนักศึกษาใชอยูในระดับมากท่ีสุดไดแก หนังสือ/ตํารา เหตุผลเพราะในการทํางานวิจัย

จําเปนตองใชหนังสือวิชาการและตําราเปนหลักในการอางอิงทฤษฎีวิชาการตางๆสําหรับสื่อสิ่งพิมพประเภท

วิทยานิพนธและงานวิจัย มีการใชวิทยานิพนธ รายงานการวิจัยการคนควาอิสระ และปริญญานิพนธในระดับมาก

ท่ีสุดผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของเกวลิน จริยารัตนกูล (2557)   และวนัสสุดา  ดิษยบุตร (2550) ท่ีพบวา

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีการใชสื่อสิ่งพิมพในระดับมาก ไดแก วิทยานิพนธและงานวิจัย ท้ังน้ีเพราะนักศึกษา

ตองศึกษาคนควาเอกสารท่ีเก่ียวของดานเน้ือหา ทฤษฎ ีและเทคนิควิธีการจากแหลงขอมูลตางๆเพ่ือทําวิทยานิพนธ

ใหสําเร็จสมบูรณ ซึ่งเปนจุดเริ่มตนอันสําคัญในการศึกษาวิจัยคนหาความรูใหมรวมท้ังเพ่ือการสรางนักวิจัยรุนใหม 

  (2) สื่ออิเล็กทรอนิกส มีการใชวิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกสในระดับมากท่ีสุดผลการวิจัยน้ี

สอดคลองกับงานวิจัยของJiaand Nina(2011)ท่ีพบวา  การบริการหองสมุดของสถาบันการศึกษาท่ีสนับสนุนการ

แสวงหาสารสนเทศเพ่ือการทําวิจัย นักวิจัยคนหาและเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสอยางมากผาน

เครือขายสารสนเทศหองสมุดเหตุผลเพราะเปนการคนท่ีชวยใหไดรับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท้ังท่ีเปน

เอกสารฉบับเต็มและบรรณานุกรมตรงตามความตองการ และนําไปใชประโยชนในการทําวิจัย ทํางานวิชาการท่ีให

ความสะดวก รวดเร็วแกผูคนมากกวาการเดินทางเขาใชในหองสมุดดวยตนเอง 

  (3) ฐานขอมูลออนไลนมีการใชฐานขอมูลออนไลนตางประเทศ คือ ฐานขอมูล ProQuest 

Dissertation FullTextในระดับมากท่ีสุด ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของรสสุคนธไตรรงค (2555) ท่ีพบวา

นักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษาสวนใหญใชฐานขอมูล ProQuest DissertationsFullTextท้ังน้ีเพราะ เปนฐานขอมูลท่ี

ใหเน้ือหาท้ังบรรณานุกรมและเอกสารฉบับเต็มเก่ียวกับวิทยานิพนธระดับปริญญาโทและปริญญาเอกของ

มหาวิทยาลัยตางๆในสหรัฐอเมริกาและประเทศในยุโรปและรวมท้ังประเทศอ่ืนๆ ท่ัวโลก ซึ่งเปนฐานขอมูลสําคัญตอ
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การศึกษาคนควาวรรณกรรมตาง ๆท่ีสําคัญและเปนประโยชนตอการเรียนและการทําวิทยานิพนธในระดับ

บัณฑิตศึกษา 

 5.1.2 แหลงสารสนเทศท่ีใช นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางโดยรวมมีการใชแหลง

สารสนเทศท่ีเปนสถาบันบริการสารสนเทศ คือ เลือกใชสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนลําดับท่ี 1 

และเลือกใชหองสมุดคณะเปนลําดับ 2 ในกิจกรรม 6 ดาน คือ (1) ดานการเรียนทฤษฎีในรายวิชาโดยนําหลักการ

ทฤษฎีท่ีไดเรียนมาใชประกอบการฝกปฏิบัติในรายวิชา (2) ดานการทํารายงาน/โครงการโดยศึกษาคนควารวบรวม

ขอมูล และจัดทําและนําเสนอรายงาน (3) ดานเตรียมขอมูลการสัมมนาทางวิชาการ (4) ดานการศึกษาคนควา

เพ่ิมเติม เพ่ือทําความเขาใจเน้ือหาท่ีเรียนมา และคนควาหาความรูใหม ๆ (5) ดานการเตรียมสอบและ (6) ดานการ

ทําวิทยานิพนธแผน ก2/แผน ข โดยรวบรวมขอมูลและเขียนรายงาน เหตุผลเพราะหองสมุดกลางของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏแตละแหงมีการจัดตั้งและพัฒนาเพ่ือใหเปนหองสมุดกลางท่ีไดมาตรฐานและเปนดัชนีช้ีวัดท่ีสําคัญในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ดังน้ันหองสมุดกลางจึงเปนแหลงสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยท่ี

นักศึกษา และคณาจารยใชมากกวาแหลงสารสนเทศอ่ืนอีกท้ังหองสมุดระดับอุดมศึกษาเกือบทุกแหงมีมาตรฐานและ

มีความพรอมดานทรัพยากรสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนในสาขาวิชาตางๆท่ีเปดสอนในสถาบันของตน

ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของนฤมล เกรียงเกษม (2555) ท่ีพบวาแหลงสารสนเทศของสถาบันมีการใช

หองสมุดกลางของสถาบันท่ีสังกัดมากเปนอันดับแรก  

 5.1.3  การเขาถึงทางอินเทอรเน็ต นักศึกษาเลือกใชสารสนเทศผานชองทางอินเทอรเน็ตเปนอันดับท่ี 

1 เพ่ือกิจกรรมการศึกษาเก่ียวกับการทําวิทยานิพนธ แผน ก2/แผน ขการเขียนบทความ และการเตรียมเผยแพร

บทความวิทยานิพนธเหตุผลเพราะการคนสารสนเทศทางอินเทอรเน็ตสามารถใชเครื่องมือชวยคน (search engine) 

เชน กูเกิลหรือ หรือคนจาก URL ของหนวยงาน และเขาถึงสารสนเทศของหองสมุดตางๆ ซึ่งได ผลลัพธท่ีเปน

สารสนเทศเอกสารฉบับเต็ม (fulltext) สามารถสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็วผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ

พรวิไลวรรณ ซอเลาะมาน (2551) ศริิญากร สีทาดี (2552) และหฤทัย วงศสิทธิพันธุ (2553) ท่ีพบวา นักศึกษาสวน

ใหญมีการใชอินเทอรเน็ตในสถานท่ีตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยและสถานท่ีบริการอินเทอรเน็ต ท้ังน้ีเปนเพราะชอง

ทางการสืบคนทางอินเทอรเน็ตเปนแหลงสารสนเทศท่ีทันสมัย ใชเปนเครื่องมือคนหาโปรแกรมผานเว็บไซตในการ

คนหาขอมูลเพ่ือทํารายงาน และคนหาขอมูลเก่ียวกับเรื่องการเรียน 

 5.2 การเปรียบเทียบการใชสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส นักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏภาคกลาง สวนใหญมีการใชสารสนเทศประเภทหนังสือเอกสารวิชาการ และคูมือสถานศึกษาไมแตกตางกัน 

แตมีการใชหนังสือสารคดี หนังสืออางอิง วารสารวิชาการสาขาบริหารการศึกษา วารสารวิชาการสาขาครุศาสตร 

และวารสารวิเคราะหขาว วิทยานิพนธ ปริญญานิพนธ รายงานการคนควาอิสระ และรายงานการวิจัยแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.05 โดยมีนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีกับนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัหมูบานจอมบึง

ท่ีมีความแตกตางกันเดนชัดมากกวานักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอ่ืนๆ สําหรับสารสนเทศประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส 

นักศึกษาสวนใหญมีการใชสารสนเทศประเภทวิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกส หนังสืออิเล็กทรอนิกส วารสารอิเล็กทรอนิกส 

สื่อการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตและบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
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ท่ี 0.05 โดยมีนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึงท่ีมีความ

แตกตางกันเดนชัดมากกวานักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอ่ืนๆ 

 เหตุผลจากขอสังเกตการเปรียบเทียบรายคูท่ีแสดงผลคาความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี 

0.05 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีกับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึงท่ีมีความแตกตาง

กันเดนชัดมากกวานักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอ่ืนๆ เน่ืองจากตามหลักสูตรแผน ก 2/แผนข สาขาการบริหาร

การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางแตละแหง ยกเวนมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีและมหาวิทยาลัยราชภัฏ

หมูบานจอมบึง มีรายวิชาไมแตกตางกัน  ในขณะท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีกับมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอม

บึงมีการเปดการศึกษาท้ังสองหลักสูตรแผน ก 2/แผนข ท่ีมีการเรียนในรายวิชาแตกตางกัน  

 5.3 ปญหาในการใชสารสนเทศ 

 5.3.1 ดานทรัพยากรสารสนเทศ โดยรวมพบวา เน้ือหาสารสนเทศไมตรงกับความตองการและการ

จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศไมถูกตองตามหมวดหมูอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัยของลาวัลย คาขาย

(2554) ท่ีพบวา ปญหาของนักศึกษาในการใชหองสมุด คือ ทรัพยากรสารสนเทศมีนอยไมเพียงพอกับความตองการ 

สารสนเทศท่ีมีใหบริการเน้ือหาไมทันสมัย และเน้ือหาของหนังสือไมตรงกับความตองการ 5.3.2 ดานผูใหบริการ

โดยรวมพบวาผูใหบริการ ขาดความกระตือรือรน ความรวดเร็วเอาใจใสในการใหบริการ และบุคลากรทักษะ ความรู 

ความสามารถในการใหบริการอยูในระดับปานกลางผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัย Pinto, M (2010) และวนัส

สุดา ดิษยบุตร (2550) ท่ีพบวา ผูใชเห็นวาบรรณารักษไมมีความรูท่ีเหมาะสมและเพียงพอในการทําหนาท่ีใหบริการ

และไมเขาใจหนาท่ีงานของตนเองท้ังน้ีอาจเปนเพราะระบบบริการสารสนเทศ โดยเฉพาะเครื่องมือคนควาท่ีใช

เทคโนโลยีสารสนเทศมีพัฒนาการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วทําใหบรรณารักษ/เจาหนาท่ีท่ีใหบริการไมสามารถ

พัฒนาความรู ความสามารถไดทันการเปลี่ยนแปลง 

 5.3.2 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม พบวา เครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอใหบริการมีปญหา

ดานสมรรถนะ/ประสิทธิภาพความเร็วของอินเทอรเน็ต และปญหาจุดบริการอินเทอรเน็ตไรสายไมเพียงพออยูใน

ระดับมากผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับณรุทธ สุทธจิตต และปทมศิริ ธีรานุรักษ (2559) ท่ีพบวาเครื่องคอมพิวเตอรท่ี

ใหบริการนิสิตคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสําหรับสืบคนมีจํานวนนอย ไมเพียงพอ เหตุผลเปนเพราะ 

เครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีอายุการใชงานนานเสื่อมคุณภาพ มีเครื่องคอมพิวเตอรเสียจํานวนมาก นักศึกษาใชระบบ

อินเตอรเน็ตในเวลาเดียวกันจํานวนมาก ชวงเวลาใกลสอบมีผูใชจํานวนมาก จึงทําใหจํานวนคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ

ไมเพียงพอตอจํานวนนักศึกษาในการใชงาน 

5.3.3 ดานผูใชบริการโดยรวมพบวา สําหรับผูใชบริการคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางใน

ฐานะผูใชบริการ ขาดความรูเก่ียวกับการใชบริการหองสมุดตางๆ โดยเฉพาะบริการของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของบุญมา ไชยะสิทธิวง (2554) ท่ีพบวา นักศึกษามีปญหา

ในการใชทรัพยากรสารสนเทศในหอสมุดกลางของสถาบันในระดับมาก เหตุผลเพราะนักศึกษาขาดทักษะทางดาน

ภาษาอังกฤษ การศึกษาระดับอุดมศึกษาตองทํารายงาน วิจัย และวิทยานิพนธนักศึกษาตองคนทรัพยากรสารสนเทศ

ท่ีหลากหลายท้ังสื่อสิ่งพิมพและอินเทอรเน็ต และตองใชภาษาอังกฤษเพ่ือคนงานวิจัยและวิทยานิพนธตางประเทศ

เพ่ืออางอิงในงานวิจัย 
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6. ขอเสนอแนะ 

 6.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชจากการศึกษาปญหาในการใชสารสนเทศประเภทตาง ๆ ใน

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏภาคกลาง ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 

   6.1.1 ดานทรัพยากรสารสนเทศพบวา ขอท่ีมีปญหามากท่ีสุด คือ เน้ือหามีไมตรงกับความตองการ 

ดังนั้นสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศควรศึกษาความตองการของผูใชในดานตาง ๆ ที่สําคัญ 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 

  6.1.2 ดานการสภาพแวดลอมท่ัวไป พบวา ขอท่ีมีปญหามากท่ีสุด คือ ท่ีน่ังอานไมมีความเพียงพอ 

ดังน้ันสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรจัดท่ีสําหรับอานใหเพียงพอ โดยอาศัยการคํานวณผูเขาใช

บริการจากจํานวนนักศึกษาในแตละภาคเรียน และจากการบันทึกสถิติการเขาใชบริการซึ่งมีอยูในฐานขอมูล  

 6.1.3 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา ขอท่ีมีปญหามากท่ีสุด คือ ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอร

ท่ีใหบริการ ดังน้ันสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อจัดหาเครื่อง

คอมพิวเตอรใหเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ 

 6.1.4 ดานผูใหบริการ พบวา ขอท่ีมีปญหามากท่ีสุด คือ ความเต็มใจ กระตือรือรนและเอาใจใสในการ

บริการ ดังน้ันสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศควรพัฒนาความรูความสามารถ และสรางจิตสํานึก ในการ

ใหบริการ  

 6.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไปคือ ควรมีการศึกษาและเปรียบเทียบการใชสารสนเทศ ของสํานัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาปริญญาตรี และปริญญาโทสาขาวิชาอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏภาคกลาง 
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